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Ergebnisse der Patientenbefragung fiir Ihre Fachabteilung fiir alle
Einzelfragen

Befragungszeitraum Mai 2013 bis Apr 2015, 54 Datensitze, Wertebereich 0—100 Prozent

Einzelfragen des PEQ aller Qualititsdimensionen

1. Berlicksichtigung der Wiinsche und
Bedenken bei der Behandlung

2. Umgang der Arzte mit Patienten
3. Auskunft durch Arzte

4. Qualitdt der medizinischen Versorgung

5. Beriicksichtigung der Wiinsche und

Bedenken bei der Betreuung .

6. Umgang der Pflegekréfte mit Patienten 88
7. Auskunft durch Pflegekrafte

8. Qualitét der pflegerischen Betreuung
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9. Wartezeiten I
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10. Aufnahme \
11. Sauberkeit 93
12. Essensversorgung 93

13. Entlassung

14. Weiterempfehlung
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Abbildung 5.1.2

Ergebnisse der Patientenbefragung [lir [hre Fachabielung fiir alle Einzellragen
Befragungszeitraum Mai 2013 bis Apr 2015, 34 Datensdtze, Wertebereich 0-100 Prozent
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